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Исх. № 17 от 04.06.2012

Правила подачи и рассмотрения претензий  на товар ненадлежащего качества.

Претензии принимаются: 

По электронной почте Portal.pretenz@gmail.com
Для подачи претензии необходимо предоставить следующее:
1. Письменную претензию, согласно Утвержденной Формы компании (образец во вложении к письму)

2. 4 фотографии:
· Общий вид товара,
· Дефект крупным планом, 
· Штамп ОТК (если таковой предусмотрен).
· Заводская бирка на упаковке.
Фотографии должны быть четко просматриваемы. 

В случае отсутствия чего-либо из выше указанного, претензии 

НЕ ПРИНИМАЮТСЯ И НЕ РАССМАТРИВАЮТСЯ.

Срок рассмотрения претензий: 15 рабочих дней.

При наличии Механических повреждений на дефектном товаре ПРЕТЕНЗИИ НЕ ПРИНИМАЮТСЯ.

